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3η Άσκηση Ετοιμότητας –
Περιοχή Αδείας Θεσσαλονίκης

Θεσσαλονίκη, 21.11.2018

Διεύθυνση Εταιρικών Υποθέσεων



Υφιστάμενη δομή Διαχείρισης Τοπικής/ Γενικής Κρίσης

Δομή Διαχείρισης Τοπικής/ Γενικής Κρίσης

Επικεφαλής Ομάδας Διαχείρισης Κρίσης
Γενικός Δ/ντής, 
Λ. Μπακούρας

Ομάδα Διαχείρισης Κρίσης

Εταιρικές 
Υποθέσεις

Α. 
Στάχταρη

Νομική 
Υπηρεσία

Γ. 
Σιαγκούλη

Οικονομικές 
Υπηρεσίες

Θ. Μπακιρτζής

Ανθρώπινο 
Δυναμικό

Α. Μαντής

Στρατηγικός 
Σχεδιασμός 

& 
Ρυθμιστικές 
Υποθέσεις
Α. Λιόλιος

Ανάπτυξη 
Δικτύου & Νέες 

Συνδέσεις 
Μ. 

Στεργιόπουλος

Ανάπτυξη 
Δικτύου & 

Νέες 
Συνδέσεις 
Θεσσαλίας

Ε. Καλογήρου

Μετρήσεις 
& 

Τιμολόγηση

Ε. Ζούγλου

Προμήθειες 

Β. Λάζαρης

Κατασκευή 
Δικτύου 

Γ. Λαχωράς

Πρόσβαση 
Δικτύου & 

Πληροφοριακά 
Συστήματα

Π. Ρίζος

Ποιότητα, 
Υγεία & 

Ασφάλεια
Ι. 

Μιχαλόπουλος

Λειτουργία & 
Συντήρηση 

Δικτύου

I.Καρακίτσος

Λειτουργία & 
Συντήρηση 

Δικτύου 
Θεσσαλίας

Χ. 
Δαμιανίδης

Κατασκευή 
Δικτύου 

Θεσσαλίας 

Δ. Πώποτας

Ομάδα Διαχείρισης Τοπικής Κρίσης

Στρατηγικός 
Σχεδιασμός 

& 
Ρυθμιστικές 
Υποθέσεις

Ανάπτυξη 
Δικτύου & 

Νέες 
Συνδέσεις 

Ανάπτυξη 
Δικτύου & 

Νέες 
Συνδέσεις 
Θεσσαλίας

Προμήθειες 
Κατασκευή 

Δικτύου 

Κατασκευή 
Δικτύου 

Θεσσαλίας 

Ομάδα Ενεργοποίησης Καταστάσεων 
Τοπικής Κρίσης Θεσσαλονίκης

Ομάδα Ενεργοποίησης Καταστάσεων 
Τοπικής Κρίσης Θεσσαλίας

Πρόσβαση 
Δικτύου & 

Πληροφοριακά 
Συστήματα
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Υφιστάμενη δομή Άμεσης Επέμβασης

Δομή Άμεσης Επέμβασης
Περιοχή Αδείας Θεσσαλονίκης

Ανατολική περιοχή

Υπεύθυνος Επιφυλακής

Κεντρική περιοχή
Συνεργείο Συντήρησης 

Σταθμών

Επιχειρησιακός Τεχνικός 
Επιφυλακής

Δυτική περιοχή

Τεχνικός Επιφυλακής 
Ανατολικής Περιοχής

Τεχνικός Επιφυλακής 
Κεντρικής Περιοχής

Τεχνικός Βάρδιας για την 
περιοχή της Θεσσαλονίκης

Τεχνικός Επιφυλακής Δυτικής 
Περιοχής

Τεχνικός Επιφυλακής σε όλες 
τις περιοχές
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Δομή Άμεσης Επέμβασης – Περιοχή 
Αδείας Θεσσαλονίκης
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ΟΡΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ Φ.Α.

Για την περιοχή της Θεσσαλονίκης, η υφιστάμενη δομή της Άμεσης 
Επέμβασης είναι η ακόλουθη:

▪ 1° επίπεδο ενεργοποίησης: 

• 1 Τεχνικός βάρδιας για την περιοχή της Θεσσαλονίκης

1. Πρωινή βάρδια 08:00-16:00 σε αργίες, Σάββατο 
και Κυριακή,

2. Απογευματινή Βάρδια καθημερινά 16:00-24:00,

3. Νυχτερινή Βάρδια 24:00-08:00 κατά τους μήνες 
από τον Νοέμβριο έως και τον Απρίλιο.

▪ 2° επίπεδο ενεργοποίησης: 

• 4 Τεχνικοί Επιφυλακής για 3 περιοχές (Ανατολικά – Κέντρο 
– Δυτικά).

• 1 τεχνικός για κάθε περιοχή και 1 επιπλέον για την
επέμβαση σε Σταθμούς Διανομής /Βιομηχανικών
πελατών/CNG

▪ 3° επίπεδο ενεργοποίησης: 

• 1 Επιχειρησιακός Τεχνικός Επιφυλακής

▪ 4° επίπεδο ενεργοποίησης: 

• 1 Υπεύθυνος Επιφυλακής



3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης
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▪ Η δοκιμασία και ο έλεγχος πληρότητας των σχεδίων Έκτακτης Ανάγκης & Διαχείρισης Κρίσεων και της απαιτούμενης
συνεργασίας μεταξύ των εμπλεκομένων Διευθύνσεων

▪ Η αναγνώριση κενών ή επικαλύψεων στους ρόλους και στις αρμοδιότητες των εμπλεκόμενων

▪ Η βελτίωση του συντονισμού, της επικοινωνίας και της διαχείρισης της πληροφορίας μεταξύ των εμπλεκομένων
δομών της ΕΔΑ ΘΕΣΣ, αλλά και των Αρχών και άλλων φορέων (Π.Υ, Αστυνομία, Πολιτική Προστασία, Περιφέρεια,
Δήμοι)

▪ Η ανταπόκριση του μηχανισμού Άμεσης Επέμβασης (Τηλεφωνικό Κέντρο, Τεχνικοί, Εργολάβος κλπ.)

▪ Η ανταπόκριση της Ομάδας Ενεργοποίησης Καταστάσεων Τοπικής Κρίσης

▪ Ο προσδιορισμός και η εκτίμηση των απαιτούμενων πόρων

▪ Η συνολική αντίδραση της ΕΔΑ ΘΕΣΣ και ο συντονισμός των ενεργειών όλων των Διευθύνσεων

▪ Η ενημέρωση προς τους μετόχους και άλλους φορείς και ρυθμιστικές αρχές στη διανομή και μεταφορά αερίου (ΡΑΕ,
ΔΕΣΦΑ, Χρήστες Διανομής, ευαίσθητοι καταναλωτές κλπ.)

▪ Η συνεργασία της ΕΔΑ ΘΕΣΣ με επαγγελματικούς φορείς και εθελοντικές οργανώσεις

▪ Ο συντονισμός της ορθής επικοινωνίας με τα Μέλη ΔΣ, τους Μετόχους, τα ΜΜΕ, το Υπουργείο Περιβάλλοντος και
Ενέργειας, τη ΡΑΕ, την Πυροσβεστική Υπηρεσία, την Ελληνική Ομάδα Διάσωσης, την Πολιτική Προστασία, την
Ελληνική Αστυνομία και την Τροχαία

Σκοπός:



3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης
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Το σενάριο της 3ης Άσκησης Ετοιμότητας της ΕΔΑ ΘΕΣΣ σχεδιάστηκε σύμφωνα με τις εταιρικές διαδικασίες.

Στο πλαίσιο της συνεργασίας της εταιρείας με τους αρμόδιους φορείς και τις Αρχές, κατά τον σχεδιασμό της Άσκησης υποστήριξαν τόσο η

Πυροσβεστική Υπηρεσία όσο και η Τροχαία.

Σχεδιασμός Άσκησης:
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Στις 14:30 μ.μ. εκδηλώθηκε κύριος σεισμός 6,2R στον Νομό Θεσσαλονίκης. Άμεση συνέπεια της
σεισμικής δραστηριότητας ήταν η διακοπή της επικοινωνίας μέσω σταθερής και κινητής τηλεφωνίας,
επομένως όλες οι επικοινωνίες πραγματοποιήθηκαν μέσω δορυφορικών τηλεφώνων και συσκευών
TETRA.

Το προσωπικό το οποίο βρισκόταν στο χώρο εργασίας, οδηγήθηκε στο χώρο συγκέντρωσης, στο πεζοδρόμιο επί της οδού Δ. Γληνού
(προαύλιο εκκλησίας).

Το προσωπικό το οποίο τη στιγμή του συμβάντος βρίσκεται στην Ανατολική Θεσσαλονίκη, μεταβαίνει στο χώρο συγκέντρωσης - χώρος
στάθμευσης αυτοκινήτων του καταστήματος ΙΚΕΑ. Εκεί, μεταβαίνει ο Τεχνικός ο οποίος διαθέτει ΤΕΤRΑ για την αρχική επικοινωνία.

Ενώ, το προσωπικό το οποίο τη στιγμή του συμβάντος βρίσκεται στη Δυτική Θεσσαλονίκη, μεταβαίνει στο πλησιέστερο σημείο
συγκέντρωσης (Μοναστηρίου 256).

Άμεσα ειδοποιείται ο Επικεφαλής διαχείρισης κρίσεων μέσω δορυφορικού τηλεφώνου, από τον Υπεύθυνο Διαχείρισης Κρίσεων.

Εκδήλωση σεισμού 6,2R στον Νομό Θεσσαλονίκης, η οποία επηρεάζει κατασκευές και δίκτυα κοινωφελών οργανισμών στους Δήμους: α)
Αμπελοκήπων – Μενεμένης, β) Πυλαίας – Χορτιάτη, γ) Καλαμαριάς και δ) Θερμαϊκού. Μετά τον κύριο σεισμό ακολούθησε έντονη
μετασεισμική δραστηριότητα.

Λαμβάνοντας υπόψη το εύρος και την ανάπτυξη του Δικτύου Διανομής στο Πολεοδομικό Συγκρότημα της Θεσσαλονίκης, υποτέθηκαν τα
παρακάτω συμβάντα.

Περιγραφή συμβάντος - Παραδοχές:

Έναρξη συμβάντος:
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Λόγω συνεχών σεισμικών δονήσεων, κηρύχθηκε κατάσταση γενικής κρίσης και ενημερώθηκε το προσωπικό για τη μετάβαση του στο
Εναλλακτικό Κέντρο Διαχείρισης Κρίσεων στο Καλοχώρι.

Ο Επικεφαλής της Ομάδας Διαχείρισης με όλη την ομάδα της ΟΕΚΤΚ συντονίζουν τις ενέργειες για την αντιμετώπιση της κρίσης.

Συντονίζονται τόσο οι ενέργειες στο πεδίο όσο και οι κατάλληλες ενημερώσεις των Μετόχων, του Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας,
της ΡΑΕ, των Μελών ΔΣ και των αρμόδιων Αρχών & Φορέων σχετικά με την πορεία αντιμετώπισης της κρίσης.

Ενέργειες διαχείρισης συμβάντων:
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Ο Υπεύθυνος Συντονισμού Δραστηριοτήτων Λειτουργίας & Συντήρησης της περιοχής Θεσσαλονίκης συντονίζει μέσω TETRA τις
τεχνικές επεμβάσεις στο πεδίο.

Ο Υπεύθυνος Συντονισμού Δραστηριοτήτων Λειτουργίας & Συντήρησης της περιοχής Θεσσαλονίκης συντονίζει μέσω TETRA τις
τεχνικές επεμβάσεις στο πεδίο, στο όχημα που λειτουργεί ως Εναλλακτικό Κέντρο Διαχείρισης Κρίσεων.

Ενέργειες διαχείρισης συμβάντων:
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Κατάρρευση τμήματος της οικοδομής στην οδό Ελευθερίου Βενιζέλου 167 (ΤΛ15) στο Δήμο Αμπελοκήπων – Μενεμένης.

ΠΑΡΟΧΗ ΚΤΙΡΙΟΥ 

ΜΕΡΙΚΗ ΚΑΤΑΡΕΥΣΗ 

ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΕΙΟΥ 

ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΩΝ-ΜΕΝΕΜΕΝΗΣ

Συμβάν Νο1 – Θραύση Ανοδικής Στήλης μετά από ολική κατάρρευση κτιρίου

Έναρξη συμβάντος - 14:45

14:45 Γνωστοποίηση του συμβάντος από την Πολιτική Προστασία στην ΕΔΑ ΘΕΣΣ.

Επέμβαση

▪ Καταφθάνουν στο συμβάν οι τεχνικοί επιφυλακής για την αντιμετώπιση του συμβάντος, σύμφωνα με
τον Κώδικα Διαχείρισης Δικτύου Διανομής, τον τεχνικό κανονισμό και τις εταιρικές διαδικασίες, εντός
των προκαθορισμένων ορίων των 2 ωρών.

▪ Για την αντιμετώπιση του συμβάντος ενεπλάκησαν η ομάδα επιφυλακής της εργοληπτικής εταιρείας
Δυτικής Θεσσαλονίκης, η Ελληνική Αστυνομία και οι τεχνικοί της ΕΔΑΘΕΣΣ.

Λήξη συμβάντος - 16:35

16:35 Αποκατάσταση βλάβης και ενεργοποίηση του δικτύου.
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Καθίζηση εδάφους σε ρέμα στην περιοχή της Πολίχνης στην οδό Αϊ Γιώργη, πλησίον του στρατιωτικού νοσοκομείου 424.

ΑΓΩΓΟΣ  

8΄΄ ΡΕΜΑ

Συμβάν Νο2 – Θραύση Δικτύου Μέσης Πίεσης σε ρέμα

Έναρξη συμβάντος - 15:00

15:00 Ο υπεύθυνος επιφυλακής και το Emergency Call Center ενημερώνονται για το συμβάν μέσω του TETRA από τον τεχνικό.

Επέμβαση

▪ Καταφθάνουν στο συμβάν οι τεχνικοί επιφυλακής για την αντιμετώπιση του συμβάντος, σύμφωνα με τον Κώδικα Διανομής Δικτύου,
τον τεχνικό κανονισμό και τις εταιρικές διαδικασίες, εντός των προκαθορισμένων ορίων των 2 ωρών.

▪ Για την αντιμετώπιση του συμβάντος ενεπλάκησαν η ομάδα επέμβασης μέσης πίεσης και η ομάδα εκσκαφών της εργοληπτικής
εταιρείας Δυτικής Θεσσαλονίκης, η εργοληπτική εταιρεία άμεσης επέμβασης CNG, η Πυροσβεστική Υπηρεσία και οι τεχνικοί της
ΕΔΑΘΕΣΣ.

Λήξη συμβάντος - 16:14

16:14 Αποκατάσταση βλάβης και έναρξη τροφοδότησης δικτύου με CNG.
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Μεγάλη καθίζηση πλησίον του City Gate Ασβεστοχωρίου στο σημείο στο οποίο διασταυρώνονται οι αγωγοί υψηλής και μέσης πίεσης.

Συμβάν Νο3 – Καθίζηση οδοστρώματος σε σημείο διασταύρωσης αγωγών Υ.Π και Μ.Π. πλησίον City Gate Ασβεστοχωρίου

ΣΗΜΕΙΟ ΣΥΜΒΑΝΤΟΣ

ΕΝΕΡΓΑ ΣΕΙΣΜΙΚΑ ΡΗΓΜΑΤΑ

Έναρξη συμβάντος - 15:16

15:16 Ενημέρωση του υπεύθυνου επιφυλακής και του Emergency Call Center
για το συμβάν μέσω του TETRA, από τον τεχνικό που διενεργεί προληπτική
περιπολία του Δικτύου Μέσης Πίεσης.

Επέμβαση

▪ Καταφθάνουν στο συμβάν οι τεχνικοί επιφυλακής για την αντιμετώπιση του
συμβάντος, σύμφωνα με τον Κώδικα Διανομής Δικτύου, τον τεχνικό
κανονισμό και τις εταιρικές διαδικασίες, εντός των προκαθορισμένων ορίων
των 2 ωρών.

▪ Για την αντιμετώπιση του συμβάντος ενεπλάκησαν η ομάδα επέμβασης
μέσης πίεσης και η ομάδα εκσκαφών της εργοληπτικής εταιρείας Ανατολικής
Θεσσαλονίκης, ο ΔΕΣΦΑ και οι τεχνικοί της ΕΔΑΘΕΣΣ.

Λήξη συμβάντος - 16:38

16:38 Αποκατάσταση βλάβης και ενεργοποίηση του δικτύου.
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Ολική κατάρρευση οχετού όμβριων υδάτων και ταυτόχρονη καθίζηση κοίτης καναλιού στην οδό Δημοκρατίας (πρ. Θερμαϊκού) 107 στη
περιοχή της Περαίας Θεσσαλονίκης.

ΚΑΝΑΛΙ ΟΜΒΡΙΩΝ 

ΥΔΑΤΩΝ  

Συμβάν Νο4 – Κατάρρευση οχετού ομβρίων υδάτων

Έναρξη συμβάντος - 15:30

15:30 Ενημερώνεται το Emergency Call Center για το συμβάν από πολίτη.

Επέμβαση

▪ Καταφθάνουν στο συμβάν οι τεχνικοί επιφυλακής για την αντιμετώπιση του συμβάντος, σύμφωνα με τον Κώδικα Διανομής Δικτύου,
τον τεχνικό κανονισμό και τις εταιρικές διαδικασίες, εντός των προκαθορισμένων ορίων των 2 ωρών.

▪ Για την αντιμετώπιση του συμβάντος ενεπλάκησαν η ομάδα επέμβασης χαμηλής πίεσης και η ομάδα εκσκαφών της εργοληπτικής
εταιρείας Ανατολικής Θεσσαλονίκης, η Πυροσβεστική Υπηρεσία, η Ελληνική Αστυνομία και οι τεχνικοί της ΕΔΑΘΕΣΣ.

Λήξη συμβάντος - 16:45

16:45 Αποκατάσταση βλάβης και ενεργοποίηση των σημείων παροχής.
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Στην οδό Ελλησπόντου 8 (ΤΛ01) στην Καλαμαριά, οικοδομικά υλικά παραμόρφωσαν τμήμα της ανοδικής στήλη.

ΠΑΡΟΧΗ

ΟΙΚΟΔΟΜΗΣ

Συμβάν Νο5 – Διαρροή σε ανοδική στήλη:

Έναρξη συμβάντος - 15:45

15:45 το Emergency Call Center ενημερώνεται από πολίτη για το συμβάν

Επέμβαση

▪ Καταφθάνουν στο συμβάν οι τεχνικοί επιφυλακής για την αντιμετώπιση του συμβάντος, σύμφωνα με τον Κώδικα Διανομής Δικτύου,
τον τεχνικό κανονισμό και τις εταιρικές διαδικασίες, εντός των προκαθορισμένων ορίων των 2 ωρών.

▪ Για την αντιμετώπιση του συμβάντος ενεπλάκησαν η ομάδα επέμβασης ανοδικών στηλών της εργοληπτικής εταιρείας Ανατολικής
Θεσσαλονίκης και οι τεχνικοί της ΕΔΑΘΕΣΣ.

Λήξη συμβάντος - 16:41

16:41 Αποκατάσταση βλάβης και ενεργοποίηση της παροχής.
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3η Άσκηση Ετοιμότητας – Περιοχή Αδείας 
Θεσσαλονίκης

Η Άσκηση Ετοιμότητας διενεργήθηκε σύμφωνα με τις εταιρικές διαδικασίες για τη διαχείριση κρίσεως και πραγματοποιήθηκαν όλες οι
αναγκαίες ενέργειες και ο έλεγχος της ετοιμότητας της δομής για τη διαχείριση της κρίσης

Αξιολόγηση Άσκησης Ετοιμότητας:
▪ Αξιολόγηση επάρκειας και πληρότητας εξοπλισμού και υποδομών μέσω των εναλλακτικών κέντρων διαχείρισης κρίσεων,
▪ Λειτουργία των Κέντρων Διαχείρισης Κρίσεων,
▪ Βελτίωση υφιστάμενων διαδικασιών Ασκήσεων Ετοιμότητας.




